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Visste du att vi pa Jordgubbsprinsen skickar SMS-paminnelser for varje uppdrag du bokar
hos oss? Fran att bekrafta datum och tider till att presentera teamet som kommer att hjalpa
dig, ser vara SMS-rutin till att du alltid har full koll. Nar arbetet ar klart far du dessutom en
tydlig sammanstallning och en chans att ge oss feedback.

Vi vet att det kan kdnnas stressigt att halla reda pa alla detaljer infor en bokning. Darfoér har
vi skapat en funktion som inte bara gér kommunikationen enkel, utan som ocksa hjalper dig
att kanna dig trygg och valinformerad genom hela processen. Las vidare for att upptacka
hur vara SMS gor skillnad och varfér vara kunder alskar detta smidiga satt att halla
kontakten!

Varfor anvander vi SMS-paminnelser?

Kommunikation ar nyckeln till en lyckad tjanst. Nar dagen for uppdraget narmar sig skickar
vi SMS for att halla vara kunder uppdaterade i realtid. SMS ar ett snabbt och tillgangligt satt
att na ut, vilket gor det enkelt for dig att fa viktig information precis nar du behdéver den. Har
ar varfor denna funktion har blivit en sa viktig del av var kommunikation:

1. Enkelt att folja och forsta
Ett SMS nar dig direkt och ar 1att att |asa. Du behdver inte leta efter information i din
mejl eller logga in pa nagon app. Allt finns samlat i korta, tydliga meddelanden.

2. Minskar stress och osdkerhet
Genom att paminna dig om din bokning — oavsett om det galler flytt, packhjalp eller
stadning — ser vi till att du kdnner dig trygg i att allt &r pa banan. Du behdver inte
fundera pa detaljerna, vi har redan koll pa dem at dig.

3. Bygger fortroende och transparens
Vara kunder uppskattar att fa veta vilka som kommer hem till dem och nar arbetet
borjar. Det gor att hela processen kanns mer personlig och transparent.

4. Forbattrar planeringen for alla inblandade
For oss ar tydlig kommunikation avgorande for att kunna utfora vart arbete effektivt.
Nar du som kund har all information pa forhand blir det |attare for oss att ge dig den
basta servicen.

Sa fungerar vara SMS-paminnelser

Vart SMS-funktion ar utformat for att ge dig viktig information i ratt tid. Har ar hur det ser ut
i praktiken:
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En vecka innan uppdraget

Vi skickar en forsta paminnelse som bekraftar datum och starttid for uppdraget. Om du till
exempel har bokat packhjalp for en [angflytt eller en flyttstadning av ditt hem, far du en
tydlig overblick déver vad som kommer att ske och nar.

Dagen innan uppdraget

Du far ytterligare ett SMS med kontaktuppgifter till teamledaren som ar ansvarig for ditt
uppdrag. Det har ar sarskilt uppskattat av vara kunder, eftersom det gor det enkelt att stalla
fragor eller hantera eventuella andringar.

Nar vi startar uppdraget

Sa fort vart team ar pa plats skickar vi ett meddelande med starttiden och namnen pa den
personal som arbetar hos dig. Om du har bokat flytthjalp, stadning eller annan service, vet
du exakt vilka du méter och far hjalp av.

Efter avslutat uppdrag

Nar vi ar klara skickar vi ett sista SMS dar vi sasmmanfattar arbetet som utforts, inklusive hur
mycket tid varje medarbetare har lagt pa uppdraget. Har inkluderar vi aven en lank dar du
kan lamna feedback och hjalpa oss att bli annu battre.

Hur vara SMS férbattrar din upplevelse

Vi har lagt stor vikt vid att utveckla en funktion som skapar en smidig och positiv upplevelse
for vara kunder. Har ar nadgra av de satt vara SMS gor skillnad:

* Trygghet under hela processen: Du vet alltid vad som hander och nar det hander.

» Personlig kansla: Att veta vilka i vart team som arbetar hos dig goér hela upplevelsen
mer personlig och fortroendeingivande.

» Enkel kommunikation: Om nagot andras eller om du har fragor, kan du snabbt fa
kontakt med ratt person.
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Jordgubbsprinsen anvénder sms-tjanst for att halla alla uppdaterade och delge alla
kontaktuppgifter. Mycket smidigt. Skickar signeringstjanst efter dar du kvitterar faktiskt utfort
arbete, tryggt for arbetstagare som da far papper pa utfort arbete.

Kundernas feedback om SMS-paminnelser

Vi far ofta hora fran vara kunder att SMS-paminnelserna gor hela processen enklare och
mindre stressande. Manga uppskattar sarskilt att fa information om vilka som utfor arbetet
och att kunna félja upp resultatet direkt efterat. Den har typen av transparens starker
fortroendet mellan oss och vara kunder, vilket ar nagot vi varderar hogt.

| det sista SMS:et vi skickar hittar du en lank till en feedback-sida. Har kan du enkelt dela
med dig av dina tankar om hur vi kan forbattra vara tjanster. Vi lyssnar noga pa all feedback
och anvander den for att utveckla vart erbjudande — oavsett om det handlar om att forbattra
kommunikationen, forfina vara metoder eller bara ge dig en annu battre upplevelse.

En stressfri upplevelse for alla typer av uppdrag

Med vara SMS-paminnelser kan du kdnna dig trygg i att vi har koll pa varje detalj, oavsett om
det galler nagot litet som en kortare stadning eller storre projekt som en flytt. Vi ar har for att
gora ditt liv enklare och lata dig fokusera pa det som ar viktigast for dig.

Sa nasta gang du bokar en tjanst med oss pa Jordgubbsprinsen, kan du luta dig tillbaka. Vi
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ser till att halla dig uppdaterad och ge dig en stressfri och smidig upplevelse — hela vagen
fran bokning till avslut. Ar du redo att uppleva en tjanst dar allt ar enkelt och tydligt?

Kontakta oss idag fér en gratis forfragan och |t oss hjalpa dig att géra din vardag lite
lattare!
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