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Visste du att vi på Jordgubbsprinsen skickar SMS-påminnelser för varje uppdrag du bokar
hos oss? Från att bekräfta datum och tider till att presentera teamet som kommer att hjälpa
dig, ser våra SMS-rutin till att du alltid har full koll. När arbetet är klart får du dessutom en
tydlig sammanställning och en chans att ge oss feedback.

Vi vet att det kan kännas stressigt att hålla reda på alla detaljer inför en bokning. Därför har
vi skapat en funktion som inte bara gör kommunikationen enkel, utan som också hjälper dig
att känna dig trygg och välinformerad genom hela processen. Läs vidare för att upptäcka
hur våra SMS gör skillnad och varför våra kunder älskar detta smidiga sätt att hålla
kontakten!

Varför använder vi SMS-påminnelser?
Kommunikation är nyckeln till en lyckad tjänst. När dagen för uppdraget närmar sig skickar
vi SMS för att hålla våra kunder uppdaterade i realtid. SMS är ett snabbt och tillgängligt sätt
att nå ut, vilket gör det enkelt för dig att få viktig information precis när du behöver den. Här
är varför denna funktion har blivit en så viktig del av vår kommunikation:

Enkelt att följa och förstå1.
Ett SMS når dig direkt och är lätt att läsa. Du behöver inte leta efter information i din
mejl eller logga in på någon app. Allt finns samlat i korta, tydliga meddelanden.
Minskar stress och osäkerhet2.
Genom att påminna dig om din bokning – oavsett om det gäller flytt, packhjälp eller
städning – ser vi till att du känner dig trygg i att allt är på banan. Du behöver inte
fundera på detaljerna, vi har redan koll på dem åt dig.
Bygger förtroende och transparens3.
Våra kunder uppskattar att få veta vilka som kommer hem till dem och när arbetet
börjar. Det gör att hela processen känns mer personlig och transparent.
Förbättrar planeringen för alla inblandade4.
För oss är tydlig kommunikation avgörande för att kunna utföra vårt arbete effektivt.
När du som kund har all information på förhand blir det lättare för oss att ge dig den
bästa servicen.

Så fungerar våra SMS-påminnelser
Vårt SMS-funktion är utformat för att ge dig viktig information i rätt tid. Här är hur det ser ut
i praktiken:
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En vecka innan uppdraget
Vi skickar en första påminnelse som bekräftar datum och starttid för uppdraget. Om du till
exempel har bokat packhjälp för en långflytt eller en flyttstädning av ditt hem, får du en
tydlig överblick över vad som kommer att ske och när.

Dagen innan uppdraget
Du får ytterligare ett SMS med kontaktuppgifter till teamledaren som är ansvarig för ditt
uppdrag. Det här är särskilt uppskattat av våra kunder, eftersom det gör det enkelt att ställa
frågor eller hantera eventuella ändringar.

När vi startar uppdraget
Så fort vårt team är på plats skickar vi ett meddelande med starttiden och namnen på den
personal som arbetar hos dig. Om du har bokat flytthjälp, städning eller annan service, vet
du exakt vilka du möter och får hjälp av.

Efter avslutat uppdrag
När vi är klara skickar vi ett sista SMS där vi sammanfattar arbetet som utförts, inklusive hur
mycket tid varje medarbetare har lagt på uppdraget. Här inkluderar vi även en länk där du
kan lämna feedback och hjälpa oss att bli ännu bättre.

Hur våra SMS förbättrar din upplevelse
Vi har lagt stor vikt vid att utveckla en funktion som skapar en smidig och positiv upplevelse
för våra kunder. Här är några av de sätt våra SMS gör skillnad:

Trygghet under hela processen: Du vet alltid vad som händer och när det händer.
Personlig känsla: Att veta vilka i vårt team som arbetar hos dig gör hela upplevelsen
mer personlig och förtroendeingivande.
Enkel kommunikation: Om något ändras eller om du har frågor, kan du snabbt få
kontakt med rätt person.

https://jordgubbsprinsen.se/packhjalp
https://jordgubbsprinsen.se/bohagsflytt
https://jordgubbsprinsen.se/flyttstadning
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Kundernas feedback om SMS-påminnelser
Vi får ofta höra från våra kunder att SMS-påminnelserna gör hela processen enklare och
mindre stressande. Många uppskattar särskilt att få information om vilka som utför arbetet
och att kunna följa upp resultatet direkt efteråt. Den här typen av transparens stärker
förtroendet mellan oss och våra kunder, vilket är något vi värderar högt.

I det sista SMS:et vi skickar hittar du en länk till en feedback-sida. Här kan du enkelt dela
med dig av dina tankar om hur vi kan förbättra våra tjänster. Vi lyssnar noga på all feedback
och använder den för att utveckla vårt erbjudande – oavsett om det handlar om att förbättra
kommunikationen, förfina våra metoder eller bara ge dig en ännu bättre upplevelse.

En stressfri upplevelse för alla typer av uppdrag
Med våra SMS-påminnelser kan du känna dig trygg i att vi har koll på varje detalj, oavsett om
det gäller något litet som en kortare städning eller större projekt som en flytt. Vi är här för att
göra ditt liv enklare och låta dig fokusera på det som är viktigast för dig.

Så nästa gång du bokar en tjänst med oss på Jordgubbsprinsen, kan du luta dig tillbaka. Vi
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ser till att hålla dig uppdaterad och ge dig en stressfri och smidig upplevelse – hela vägen
från bokning till avslut. Är du redo att uppleva en tjänst där allt är enkelt och tydligt?
Kontakta oss idag för en gratis förfrågan och låt oss hjälpa dig att göra din vardag lite
lättare!

https://jordgubbsprinsen.se/kontakta-oss
https://offertforfragan.jordgubbsprinsen.se/
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