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Minnet ar fortfarande knivskarpt. Det var mars 2025. Varljuset hade precis borjat leta sig in
genom kontorsfénstren och stamningen var pa topp. Vi hade tarta pa bordet, ballonger i
hornen och en kansla av total eufori i kroppen. Vi hade precis passerat 3 000 omddmen pa
Reco.

For oss var det inte bara en siffra. Det var resultatet av aratal av slit, tidiga morgnar, sena
kvallar och tusentals burna flyttkartonger. Vi kande oss stolta. Vi kande oss etablerade. Om
nagon dar och da, mitt i tartfirandet, hade sagt till oss: "Vdnta bara, om atta mdanader har ni
natt 4 000", hade vi nog skrattat och skakat pa huvudet.

Att samla in tusen omdomen tar tid. Det ska ta tid.

Men nu sitter vi har. Det ar november. Loven har fallit, kylan har kommit, och nar vi tittar pa
skarmen sa star det dar, svart pa vitt: 4 000 omdémen.

P3 bara atta intensiva manader har vi gjort en resa som borde ha tagit flera ar. Vi har hjalpt
tusentals nya manniskor till nya hem. Vi har stadat hundratusentals kvadratmeter. Vi har
packat tiotusentals tallrikar.

Hur gick det till? Hur kunde vi vaxa sa snabbt utan att tappa fotfastet? Svaret ligger inte i tur.
Det ligger i en medveten, strategisk och hjartlig satsning pa en enda sak: Kundnojdhet.

Det har ar berattelsen om vad som egentligen hande under dessa atta manader, om
forbattringarna vi gjorde bakom kulisserna, och om hjaltarna som gjorde det mojligt.

Nar vaxtvark blev var drivkraft

Att vaxa snabbt ar ibland farligt. | affarsvarlden pratar man ofta om riskerna med snabb
expansion. Nar volymen ékar med 25 procent - vilket den gjort for oss sedan i varas — stélls
allt pa sin spets.

| manga féretag leder en sddan 6kning till kaos. Telefonkderna blir langre. Personalen blir
stressad. Saker bdrjar falla mellan stolarna. Kvaliteten sjunker.

Vi bestamde oss tidigt, redan dar i mars nar vi sag vartat det barkade, att vi vagrade ga i den
fallan. Vi skulle inte 13ta tillvaxten ske pa bekostnad av kvaliteten. Tvartom. Vi skulle anvanda
tillvaxten som en motor for att bli battre.

Viinsag att om vi ska kunna hantera tusentals nya kunder och samtidigt behalla den héga
kundnojdhet som blivit vart signum, da maste vi bygga om. Vi maste forstarka grunden.

De senaste atta manaderna har darfér bara handlat om tva saker: néjda kunder och néjda
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medarbetare.

Revolutionen - En kundservice som faktiskt bryr sig

Den absolut storsta forandringen vi genomfért under den har perioden ar var nya
kundserviceavdelning.

For att forstd skillnaden maste man titta pa hur branschen ofta ser ut. Hos manga flyttfirmor
ar det ofta "den som ar ledig" som svarar i telefon. Ibland ar det en saljare som sitter i mote,
ibland en arbetsledare som kor lastbil. Det fungerar nar man ar liten. Men det fungerar inte
nar man vill leverera service i varldsklass.

Vi rev upp den gamla modellen. Vi byggde en dedikerad avdelning dar vara medarbetare
har ett enda, tydligt uppdrag: Att vara kundens trygga hamn.

Proaktivitet ar nyckeln

Skillnaden marks direkt. Idag, nar du bokar en tjanst hos oss, hander nagot som vara kunder
ofta blir positivt dverraskade av: Vi hor av oss till dig.
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Var nya kundservice vantar inte pa att problem ska uppsta. De féorebygger dem. Direkt efter
bokning tar vi kontakt. "Hej! Vi ser att du ska flytta med oss ndsta vecka. Vi ville bara
stdmma av ldget. Har du fatt tillgang till nycklarna? Hur ser det ut med parkering fér
lastbilen? Behdéver du lana fler kartonger?"

Denna proaktivitet har forandrat spelplanen helt. Forr kunde det uppsta stressiga situationer
pa flyttdagen for att en portkod saknades eller for att hissen var for liten. Nu fangar vi upp
dessa detaljer langt i forvag.

En hand att halla i - hela vagen

Det unika med var nya struktur ar att kontakten inte slutar nar samtalet ar éver. Var
kundservice foljer dig genom hela processen.

» Fore uppdraget: Vi sakerstaller att alla forberedelser ar klara.

» Under uppdraget: Om du har en fraga medan flyttpersonal bar din soffa, ringer du ett
nummer du har fatt via SMS dagen innan och far svar direkt. Du behover inte jaga
chaufforen.

» Efter uppdraget: Det har ar kanske det viktigaste. Vi ringer upp nar allt ar klart.

Att ringa upp kunden efterat ar vart satt att kvalitetssakra kundnojdhet. "Gick allt bra? Var
stadningen till beldtenhet? Var personalen trevlig?" Det ger oss en ovarderlig
direktfeedback och visar dig som kund att vi bryr oss pa riktigt. Vi slapper inte taget forran
vi vet att du ar nojd.
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Varldens basta siljare - din trygghet fran forsta
sekunden

Innan lastbilen rullar fram till din port och innan den forsta flyttkartongen lyfts, sker det
kanske viktigaste motet av alla. Det ar stunden da du lyfter luren eller skickar ivag din
forfragan.

Allt borjar med det manskliga motet. Vi vagar pasta att vi har varldens basta saljare. Men 13t
oss vara tydliga: De ar inga vanliga telefonforsaljare som laser innantill fran ett manus. De ar
flyttexperter.

Hur manga kubikmeter dr egentligen en trea med fullt vindsférrad? Hur fungerar RUT-
avdraget om man dr tva i hushdllet? Hur Idng tid tar det att stdda 84 kvadratmeter?

Vara saljare guidar dig genom dessa fragetecken med en expertis som bara kommer av
erfarenhet. De lyssnar pa din unika situation. De staller de ratta fragorna - inte for att sélja pa
dig mer an du behover, utan for att sakerstalla att du far exakt den hjalp som kravs. Varken
mer eller mindre.

Deras roll ar att vara radgivare. De forstar att bakom varje flytt finns en livsférandring, ibland
rolig, ibland tung. Den fingertoppskanslan, att kunna mota dig dar du ar i livet och erbjuda
en l6sning som skapar lugn, ar ofta den avgorande faktorn for hur hela flytten upplevs.

Nar saljaren gor sitt jobb med hjarta och precision, satts ratt forvantningar fran start. Det
innebar att teamet som senare kommer ut till dig har ratt férutsattningar, ratt antal bilar och
ratt tidsplan. Tryggheten borjar inte pa flyttdagen — den boérjar i sammma sekund som vara
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saljare svarar: "Valkommen till Jordgubbsprinsen, hur kan vi hjalpa dig?"

Fler hander, stérre hjartan - Satsningen pa personal

Du kan ha varldens basta kundtjanst i telefonen, men om personerna som dyker upp vid din
doérr inte levererar, faller allt platt.

Jordgubbsprinsen ar, och kommer alltid att vara, ett hantverksféretag. Var produkt ar
tjanster utférda av manniskor. Det ar tunga lyft, det ar noggrann stadning, det ar
emballering av 6mtaliga saker.

Nar vi nu har 6kat var kundbas med 25 procent, har vi ocksa behovt bli fler. Manga fler. Men
vi har inte ndjt oss med att bara anstalla "kroppar". Vi har letat efter personlighet.

Under de senaste atta manaderna har vi genomfort en massiv rekryterings- och
utbildningsinsats for vara pack-, flytt- och stadteam.

Jordgubbsprinsens skola

Varje ny medarbetare har gatt igenom en gedigen introduktion.

* Packmastarna: Har utbildats i konsten att packa smart. Hur skyddar man bast en
kristallkrona? Hur packar man bocker sa att Iadan inte blir for tung?

» Flytthjaltarna: Har tranats i ergonomi och teknik. Att bara ett piano kraver inte bara
muskler, det kraver hjarna och samarbete. Men framfor allt har de tranats i bemotande.
Att mota en kund som ar mitt uppe i en stressig flytt kraver empati och lugn.

» Stadproffsen: Har fatt fordjupad kunskap i materialvard och vara strikta
kvalitetsrutiner. En flyttstadning ska inte bara se ren ut — den ska vara ren, in i minsta
list.

Nar vi laser de senaste tusen omdomena pa Reco ser vi resultatet av detta. Det ar inte bara
"bra jobbat". Det ar personliga hyliningar. Kunder som tackar specifika medarbetare for
deras leenden, deras hjalp och deras professionalism. Det varmer vara hjartan mer an nagot
annat.
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Teknik som férenklar, inte kranglar till

Vi lever i en digital varld, och aven om flyttbranschen ar fysisk, maste administrationen vara
digital och smidig.

En stor del av var resa mot 4 000 omddmen handlar om att vi blivit snabbare och tydligare.
Vi har utvecklat och forfinat vara digitala verktyg for orderhantering och kommunikation.
Vad betyder det for dig?

For dig som kund innebar det mindre krangel.

» Snabbare offerter: Vara system hjalper oss att rakna fram ratt pris direkt. Du ska inte
behdva vanta i dagar pa prisforslag.

» Tydlighet: Bokningsbekraftelser och information skickas ut direkt och korrekt. Inga
handskrivna lappar som tappas bort.

» S6MIGs information: Nar du berattar nagot for kundtjanst (t.ex. "var férsiktig med

parketten i hallen"), laggs det in i ordern digitalt. Teamet som kommer ut till dig ser det
i sin platta direkt. Alla ar pa samma sida.

Vi anvander teknik for att ta bort friktion. Ju mindre tid vi behoéver lagga pa pappersarbete,

desto mer tid kan vi ldgga pa att ge dig personlig service. Det ar sa vi bygger kundnéjdhet i
praktiken.
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Nar det inte gar som planerat - Reklamationer som
en chans

Det har ar ett amne manga féretag undviker. Men vi vill vara transparenta. Med tusentals
uppdrag varje ar ar det omajligt att vara 100 procent felfri. Vi ar manniskor. Ibland gar en vas
sonder. Ibland missas en flack vid stadningen.

Det som skiljer oss fran mangden ar hur vi hanterar det. En stor del av férbattringsarbetet
det senaste halvaret har handlat om reklamationshantering.

Vi har forbattrat vara rutiner for att hantera dessa arenden snabbt och smartfritt.

» Snabbspar: En reklamation ska inte fastna i en inkorg. Den prioriteras.

» Losningsfokus: Vi diskuterar inte vem som gjorde fel. Vi diskuterar hur vi |6ser det
snabbt och bra. Ar du inte ndjd med stadningen? Vi dtgardar det via garantin. Har
nagot gatt sonder? Vi hjalper till med forsakring och ersattning.

Vi har sett att kunder som fatt ett problem snabbt och proffsigt 16st, ofta blir vara mest nojda
kunder i slutandan. De kanner en trygghet i att vi tar ansvar. Det ar |att att vara bra nar allt
flyter pa. Det ar i motvind man visar karaktar.

Tack till vara tusentals nya vanner

Nu star vi har. 4 000 omddmen. Det ar en siffra som forpliktigar. Men mest av allt ar det en
siffra som fyller oss med tacksamhet.

Vi maste rikta ett enormt tack till alla er som varit en del av den har resan.

Till vara fantastiska kollegor: Ni som gar upp i gryningen. Ni som kéampar i regn, sné och
sommarhetta. Ni som bar andras liv pa era axlar och stadar andras hem som om de vore era
egna. Ni har visat en otrolig vilja och styrka under de har atta manaderna. Ni har tagit emot
nya kollegor med dppna armar, ni har anammat nya rutiner och ni har levererat service i
varldsklass dag efter dag. Utan er finns ingen Jordgubbsprinsen. Ni ar hjartat i allt vi gor.

Till alla vara kunder: Under de senaste atta manaderna har vi haft dran att hjalpa tusentals
av er. Tack for att ni valde oss. Tack for att ni slappte in oss i era hem. Tack for att ni vagade
lita pa oss med era agodelar.

Och ett sarskilt tack till er 1000 personer som sedan i mars tagit er tiden att logga in pa Reco
och skriva om er upplevelse. Era ord ar var bensin. Nar ni skriver att ni kdnde er trygga, att
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flytten gick smidigt eller att ni aldrig sett ett sa rent hem férut — da vet vi att allt slit ar vart
det.

Resan fortsatter - Folj med oss!

4 000 omddémen ar en milstolpe, men det ar inte slutstationen. Vi lutar oss inte tillbaka.
Tvartom. Den har utvecklingen har gett oss blodad tand. Vi vet nu att var modell fungerar. Vi
vet att om man satter kundnéjdhet i forsta rummet, sa foljer resten efter.

Vi kommer fortsatta forfina var service. Vi kommer fortsatta utbilda var personal. Vi kommer
fortsatta lyssna pa er.

Star du infor en flytt? Lat oss hjalpa dig. Lat oss visa dig varfor tusentals kunder har valt att
ge oss toppbetyg det senaste aret. Oavsett om du ska flytta en liten etta eller en stor villa,
om du behover hjalp med allt eller bara litegrann, sa finns vi har.

Med en organisation som ar starkare, snabbare och tryggare an nagonsin tidigare ar vi redo
for nasta kapitel. Och vi vill garna att du ar med i det.

Kontakta oss idag for en offert. Upplev skillnaden med en flyttfirma som faktiskt bryr sig —
hela vagen.

Valkommen till Jordgubbsprinsen - dar din lycka &ar vart ansvar!
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