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Jordgubbsprinsen

ALLMANNA VILLKOR

—=Valkommen till Jordgubbsprinsen! Vi ser fram emot att hjalpa dig.

In English?

Genom att acceptera en offert fran oss, bekraftar du att du har last, forstatt och godkant vara
allmanna villkor samt de specifikationer och villkor som galler for de tjanster vi erbjuder
inom flytt, packning, stadning, montering och transport.

Nar du accepterar en offert fran Jordgubbsprinsen AB innebar det att ett avtal upprattas
mellan dig och Jordgubbsprinsen AB med organisationsnummer 556847-5197. Det ar viktigt
att du noggrant laser igenom offerten samt de allmanna villkoren innan du accepterar.
Genom att acceptera offerten forbinder du dig att félja de villkor och specifikationer som
anges.

Vara tjanster omfattar flytt, packning, stadning, montering och transport. Detaljerade
beskrivningar av vad varje tjanst innebar samt eventuella specifikationer finns tillgangliga pa
var hemsida. Vi uppmanar dig att bekanta dig med dessa innan du accepterar en offert.

Priset for de tjanster du bestaller framgar av den offert som har lamnats. Betalningsvillkoren
specificeras i offerten, och vissa tjanster kan krava forskottsbetalning.

Om Skatteverket nekar din ansdkan om RUT-avdrag, ar du skyldig att betala hela det
fakturerade beloppet enligt fakturan.

Betalningsvillkor: Fakturering sker enligt specificerad faktura. For privatkunder ska
betalning ske inom tio (10) dagar fran fakturadatum, och for foretagskunder galler femton
(15) dagar. Vid betalning efter forfallodagen utgar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635)
samt eventuell paminnelseavgift enligt lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader.

Eventuella invandningar mot fakturan ska géras senast pa fakturans forfallodag.

Villkor for avbokning eller andring av bestallda tjanster framgar av din offert. Det ar viktigt
att du informerar oss omgaende om du 6nskar géra nagon andring eller avbokning.

Jordgubbsprinsen AB ansvarar for att tjansterna utfors professionellt och i enlighet med
gallande lagar och regler. Vi ar férsakrade for eventuella skador som kan uppsta under
utforandet av vara tjanster. Detaljer kring var forsakring och vart ansvar finns beskrivna
online pa hemsidan.

Vi behandlar alla personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter finns pa var hemsida.

Om du har nagra klagomal eller feedback pa de tjanster vi har tillhandahallit, vanligen
kontakta oss. Vi stravar efter att alltid forbattra vara tjanster och vardesatter din asikt.

» Eventuella krav pa ersattning eller kompensation vid klagomal eller skada behover
inkomma till Jordgubbsprinsen inom 7 dagar efter uppdrags-dagen.

» Om en storre skada skulle uppkomma beroende av var hantering under uppdraget sa
skots arendet via vart forsakringsbolag. Samma villkor galler.

» Vid skada betalas alltid fakturan i sin helhet innan utsatt férfallodatum. Skadearende
hanteras separat.

Priserna vi har avtalat for ditt uppdrag baseras pa den information du som kund har [amnat
till oss. Vi forbehaller oss ratten att justera priserna om vi under utférandet av uppdraget
upptacker avvikelser mellan den information du har gett oss och den faktiska situationen.

Exempel pa avvikelser:

» Tunga/omtaliga foremal: Om vi under flytten upptacker tunga eller 6mtaliga mobler
som du inte har informerat oss om innan avtalet har vi ratt att debitera 800-1500 kr ink
moms efter RUT-avdrag per féremal.

» Felaktig information om bohagets storlek: Om du har angivit felaktig information om
bohagets storlek och vi behover lagga till resurser, bilar och personal, kommer vi att
debitera dig fér de extra resurserna.

» Ovantade ytor: Om vi under en flyttstadning upptacker en inglasad balkong som inte
namndes vid bokningen kommer vi att debitera 495 kr inklusive moms efter RUT-
avdrag for denna tjanst.

» Saknad information: Om information om vaningsplan, hissens storlek och bostadens
smutsgrad inte ldmnas till oss innan offert/bokning, har vi ratt att debitera dig for de
extra timmar vi lagger ner pa uppdraget.

For att undvika extra kostnader:

Var vanlig och ange all relevant och viktig information korrekt till vara saljare och ansvariga.
Detta hjalper oss att ge dig en korrekt offert och undvika ovantade kostnader under ditt

uppdrag.

Vi stravar efter att erbjuda dig en smidig och problemfri flyttupplevelse. Genom att
tillhandahalla korrekt information fran bérjan kan vi garantera en korrekt prissattning och
undvika missforstand.

Genom att acceptera en offert fran Jordgubbsprinsen AB forbinder du dig att ha last, forstatt
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och godkant de allmanna villkoren samt de specifikationer och villkor som galler fér de
tjanster du bestaller. Vi ser fram emot att tillhandahalla dig med tjanster av hogsta kvalitet.

Tveka inte att kontakta din saljare via telefon 0107773000 eller e-post. Vi ar har for att hjalpa
till!

Klicka pa respektive knapp nedan for villkor och specifikationer for varje tjanst:

Infor flytt

Nar vart flytt-team anlander skall allt bohag vara forberett infor flytt. Dvs. alla [6sa foremal
skall vara packade i lador alt. forseglade sackar. Flyttlador samt sackar skall vara tydligt
markerade med rumsnamn (sovrum, kok, vardagsrum etc) dar ni dnskar bohaget placerat i
er nya bostad.

Bohag som skall kvarlamnas eller som ni planerar flytta sjalva skall placeras klart avskilt fran
ovrigt bohag. Bostaden skall vara ren fran skrap och sopor. Flyttlddor och sackar placeras
langst in i flyttbilen och kommer baras ut forst fran lagenheten. Dessa skall vara placerade
lattatkomligt vid vart flytt-teams ankomst.

Vi kopplar inte bort eller installerar tvattmaskin, diskmaskin eller 6vriga vitvaror eller
elektroniska enheter som kraver auktoriserade VVS- eller elinstallationer. Detta ingar saledes
inte i pack- eller flytthjalpen ni bokar med oss. Vi kan varken koppla av eller koppla pa dessa
enheter, och installation av vitvaror och elektronik ingar ej i var flytttjanst. Det ar kundens
ansvar att se till att dessa enheter kopplas bort och installeras av behorig personal innan och
efter flyttdagen.

Infor stad

Nar vart stad-team for flyttstadning anlander skall bostaden vara témd pa bohag. Vi varnar
om var personal. Vid samtliga uppdrag skall bostaden uppfylla en godtagbar hygienisk
standard.

| vara ordinarie uppdrag ingar ej sanering. Sanering kan bestallas men maste bokas i forvag.
Jordgubbsprinsen forbehaller sig ratten att revidera kostnadsférslaget alternativt avsaga oss
uppdrag vid inspektion i det fall vara krav enligt ovan inte uppfylles.

Infor packhjalp

Nar vart pack-team anlander skall bostaden vara rensad fran foremal som ej medfoljer i
flytten. Detta galler aven foremal som ni sjalva planerar att flytta sdsom nycklar, vardesaker,
mediciner etc. Infor packningen skall dessa saker placeras klart avskilt fran évrigt bohag och
kunden ansvarar for att dessa inte blandas med 6évrigt packgods. Bostaden skall vara ren
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fran skrap och dylikt. Koksinventarier skall vara diskade och sopor skall vara slangda.

Om Bohag 2010

Jordgubbsprinsen anvander sig av standarden Bohag 2010 fér att sakerstalla en trygg och
effektiv flyttprocess for vara kunder. Bohag 2010 ar en branschstandard som utvecklats for
att hoja kvaliteten pa flyttjanster och skydda konsumenternas intressen. Den omfattar
riktlinjer och regler for hur bohagsflytt ska utféras, inklusive forpackning, transport och
hantering av dina tillhérigheter.

Vi skoter RUT-avdraget!

Viktigt om RUT-avdrag

Vara offerterbjudande beskriver den slutliga kostnaden efter Rut-avdrag. Administrationen
av rut-avdraget tar vi sedan direkt med Skatteverket. Efter Avslutat uppdrag fakturerar vi
slutkostnaden i enlighet med vart offerterbjudande.

Vid faktureringen specificeras arbetskostnaden, vilket ar berattigat for rut-avdrag. Ovriga €j
Rut-berattigade kostnader sasom framkorning samt bilkostnader specificeras dven dessa.

Den totala kostnaden (ovanstdende poster summerade) efter rut-avdrag dverensstammer

med den offererade kostnaden i vart offerterbjudande.

Bra att veta om RUT-avdraget

Flytt och stad ingar i gruppen Hushallsnara tjanster. Om du uppfyller villkoren har du ratt till
50% skattereduktion pa arbetskostnaden (rut-avdrag). Din personliga maxgrans for Rut-
avdrag beror bla. pa din beskattningsbara inkomst under aret. Vi rekommmenderar att du
sjalv stammer av ditt personliga berattigande till RUT-avdrag vid osakerhet. Detta kan goéras
via Skatteverkets hemsida.

Obs! Som kopare blir du betalningsansvarig for icke godkant belopp om Skatteverkets
avslag beror pa omstandigheter som kan harledas till dig som kdpare.
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